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Como las billeteras y los pagos moviles se apoderan del mundo

éQué son las billeteras y los pagos moviles?

Las billeteras moéviles o digitales son aplicaciones o servicios
que tiene en su teléfono que le permiten realizar pagos en
efectivo (por bienes y servicios) o transferencias (familiares y

amigos).




éQué tan grande son las billeteras moéviles?

o 2444.7TM DE PERSONAS

Haran algun tipo de pago movil en 2018




éPor qué las billeteras moviles le estan ganado

al dinero fisico?

$ Bancos

Muchas personas no
tienen bancos o tarjetas

de crédito

Smartphones

El uso del teléfono
movil esta explotando
en los paises en
desarrollo

eligro ?‘ Ofertas especiales
S
6

Es Peligroso llevar Agrupacién de ofertas

dinero en efectivo en especiales y descuentos

algunos paises con companias asocia-
das (peliculas o des-
cuentos en boletos de
autobus)

De igual a igual Bajos costos

Bajos costos para que
las empresas acepten
pagos (las empresas no
necesitan dispositivos

Instantaneamente trasfiere dinero especiales, solo un tele-
entre tus amigos & familiares. fono)



Toneladas de funcionalidad directamente

en su teléfono

Paga tus facturas (internet,
Q Gas, agua, tv, electricidad,
etc.)

Q Compartir el pago en una salida con

tus amigos ya sea un restaurante,
cine, discoteca, etc.

Paga con tu cuenta bancaria o
tarjetas de credito o debito.

Pagar la educacién ( paga la
universidad, escuela o tutorias).

Compra de productos financiados




Mas seguridad con los wallet moéviles

Proteccion de Sin dinero fisico
contrasefa o ni robo
Monitoreo de
fraudes
Pagar
Escaner de huellas
Sin tener que meter la

tarjeta de credito a cada
momento.



Los bancos estan cambiando hacia movil

® Cheque de deposito movil

Imagen rapida de su cheque y su depdsito. esto esta
causando muchas ramas para cerrar.

@® Deigual aigual

Muchos bancos ofrecen una rapida transferencia de
dinero entre iguales a través del pago de direcciones de
correo electrénico como seguimiento rapida.

@® Pago fueradelinea

Programe un cheque fisico para enviar por correo y po-
nerlo en libertad para pagar las facturas.




Proyectos y Objetivos

La idea

FinePay es una aplicacion electronica de pagos por medio de
codigos QR, que a la vez sea una herramienta de promocion

para comercios afiliados.

¢Por qué?

FinePay surgié como una via de pagos que busca simplificar
la experiencia de cada usuario al momento de concluir una
transaccion en un comercio. Mediante la aplicacién se busca
dar mayor comodidad al momento de pagar, promoviendo el
e-commerce.

Al Utilizar FinePay el usuario también tendria mayor
seguridad, ya que al acceder a su cuenta de pagos no tiene
necesidad de cargar consigo su tarjeta de crédito o efecto.
Solo basta con tener el movil para realizar un pago.



o (M=)
B Fine-Pay

BE  Mis Tarjetas

Ya no necesitas tu Wallet e
haz tus pagos con Fine-Pay. /I

. s 7z O\ ¥ MiQR CODE
MisioOn

Proveer una herramienta de pago amigable a nuestros
clientes para facilitar las gestiones de pagos en distintos

comercios.
Vision
Facilitar las formas de pagos de nuestros clientes

ayudandolos a mover y manejar su dinero de forma segura y

eficiente.




Fine-Pay

Objetivos

Los objetivos de FinePay en el mercado son los siguientes:

= =

Minimizar el uso de Agilizar la gestion
tarjetas de créditos de cobro en puntos

en comercios. de ventas.

==

=

Hacer la experiencia Brindar a los clientes
de pago mas amigable  dentro de la aplicacién
para el usuario una red de descuentos

exclusivas



Producto: Vision General.

FinePay es una aplicacion dirigida al sector del comercio
electronico, cuyo sistema permite a sus usuarios realizar
pagos Yy transferencias a través de datos méviles sin compartir
la informacion financiera con el destinatario, con el Unico
requerimiento de que estos dispongan una cuenta registrada.

Es un sistema rapido y seguro para enviar y recibir dinero.

FinePay a diferencia de otros servicios dedicados al e-
commerce procesa todas sus transacciones en el mercado
real. Es decir, sus transacciones entre particulares,
compradores y vendedores no son online. Su clientela
principal es el individuo que se acerca a un comercio y realiza
el pago de productos o servicios a por medio del escaneo de

codigos QR, que es la identidad de cada usuario.




Puntos Fuertes
y Ventajas.

La ventaja principal del producto dentro
del territorio latinoamericano es que este
tipo de productos son considerados
novedosos, ademas que la competencia
es limitada a productos que puedan ser
existentes pero no estan dentro del

alcance del mercado.

El Mercado
Potencial.

El mercado potencial de nuestra
aplicacion es aquel adulto joven entre 18
— 40 afios, aunque también se pueda
expandir a un mayor rango de edad

dependiendo el mercado al que se vaya

introduciendo.

El cliente.
Targets.

El mercado al que esta dirigido nuestro
producto es todo aquel usuario de
tecnologia movil y poseedor de tarjetas
de créditos quien desee facilitar sus
gestiones de pagos por medio de una

cuenta en FinePay.

Claves de
Futuro.

Para este proyecto de comercio
electronico es la clave mas importante
es el continuo crecimiento de usuarios.
Estadisticamente se ha visto un
aumento en usuarios en plataformas
electronicas del 2005-06 a la fecha.
Otros factores a contemplar es el apego
de la poblacion hacia las herramientas
electronicas (Teléfonos moviles, tablets,
etc.) y la continua busqueda de

simplificar las tareas diarias.




= Fine-Pay

N Competitividad

La Competencia

En el mercado panamefo actualmente solo existe una
competencia para esta plataforma de negocios, lo que nos da
la oportunidad entrar al mercado con la libertad suficiente de
acaparar el mercado ya trabajado por Nequi. Actualmente
ellos estan llevando la labor de educacion y concientizacion
sobre las plataformas digitales de pago, lo que nos brinda una

mayor base de usuarios conscientes.

Aunque a nivel mundial existen varios competidores con
distintas plataformas por mercados, lo que nos obliga a buscar

un factor diferencial.




Principales competidores R

Como mencionamos previamente FinePay no tiene
competidores directos en el mercado panamefio aparte de
Nequi, pero podemos destacar varias aplicaciones que
comparten su fin en distintos mercados. EI mayor competidor

a nivel mundial seria ApplePay.

La fortaleza de ApplePay reside en el hecho que pertenece a
Apple lo que le brinda grandes oportunidades de entrar al
mercado con sus usuarios actuales. También el hecho que
esta multinacional ha hecho noticia en los ultimos meses por ir
comprando las compafias que han surgido como
competencia a su aplicacion de pagos electrénicos en

Estados Unidos.




Analisis comparativo

FinePay

ApplePay

Puntos Fuertes

Puntos Débiles

Puntos Fuertes

Puntos Débiles

Se ideo con la idea para
trabajar en conjunto a una
red de descuentos para
atraer demanda.

Su sistema es amigable con
el usuario.

La aplicacidon esta disefiada
para usuarios de
dispositivos Apple y
Android, lo que permite la
migracion si el usuario
decide cambiar de
dispositivo.

Al utilizar la aplicacion se
reducirian los porcentajes
de fraude y clonacion de
tarjetas.

Es una empresa nueva
buscando lugar en el
mercado.

Busca un cambio en la
manera de pago de un
consumidor
acostumbrado a una
forma de pago.
Inculcar al mercado la
cultura del comercio
electrénico y sus
ventajas.

El usuario debe contar
con datos para poder
pagar por medio de la
plataforma.

Es parte Apple lo que les da ¢
solidez dentro del mercado.
Todo equipo Apple vieneconla | *°
aplicacién disponible para el
usuario. ¢
Su primera fase de
implementacion inicio en paises
de gran numero de y
transacciones por comercio
electronico: UK, USAy China.
Utiliza tecnologia NFC
actualmente famosa por ser los
lectores #1 en proteccion de la
privacidad del usuario.

No ha logrado entrar en
Latinoamérica.

Se limita a usuarios de
equipos Apple.

Muchos comercios evitan
trabajar con su plataforma
como: Wal-Mart.

El sistema NFC limita los
usuarios de la aplicacion a
consumidores que tengan
moviles de modelo IPhone
6 en adelante.




N Competitividad: Analisis

En estos momentos a nivel mundial Apple representa un gran
reto para FinePay. El gran prestigio de Apple y su gran
tamafo nos deja como una pequefa oveja indefensa ante un
gran dragén. Pero al tratarse del mercado latinoamericano
podemos considerar que ambos estariamos nivela las

posibilidades de ambos.

ApplePay fue lanzado en Octubre de 2014, préxima a cumplir
tres afos en el mercado y en ese tiempo el mercado
latinoamericano no ha estado en su mente como uno de sus
proximos target. Esto da ventaja para que otras plataformas
se introduzcan en el mercado acaparandolo, para cuando
decidan entrar en el mismo ya tendrian un competidor fuerte y
con gran cuota de mercado. Los puntos débiles de ambos son
bastantes similares al tratarse de aplicaciones de uso movil,
pero la mayor desventaja de ApplePay reside también en su
fortaleza, y esta es que se dirige exclusivamente a los
usuarios de equipos Apple. Mientras que FinePay esta dirigido
para usuarios de ambas plataformas (Apple y Android),
inclusive en algun punto se podria contemplar la posibilidad

de incluir a los usuarios de Windows.




La formula del futuro éxito
de FinePay dentro del
mercado latinoamericano
residira en los factores bajo
los que fue ideado:
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Plataforma de
pagos moéviles:

El principal fin de la aplicacién es proveerle al usuario una
herramienta de pago simplifique sus métodos de pagos en
distintos comercios tanto fisicos como electrénicos. A la vez
proteger la privacidad del mismo y disminuyendo al minimo

las posibilidades que ser victima de fraudes.

Red de Descuentos::

Como principal herramienta para la atraccion de usuarios
Fine-Pay contara con una red de descuentos que sirve tanto
para el cliente, como para el comercio afiliado a la aplicacion
para promoverse. La funcionalidad de esta red es la siguiente:
El comercio pone el anuncio de su oferta en la seccion de
ofertas de la aplicacion con un limite de tiempo o numero de
promociones, mientras por parte del cliente estd en ir al
comercio para adquirir la promocidbn pero esta solo seria

valida si el pago es mediando la aplicacion



I FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
* Mezcla del método de pago con el * Lafalta de competencia en el
programa de fidelizacién de clientes mercado meta.
(red de descuentos). * Regulacion inexistente, lo que permite
* Pro actividad en el proceso creativo crear sin limitaciones legales.
de la aplicacién. * Necesidad del producto a nivel
* Capacidad de reducir el fraude. mundial.
* Oportunidad de interaccién entre * Tendencias favorables en el mercado
clientes y tiendas. mundial.
DEBILIDADES AMENAZAS
* Posicion dentro del mercado. A pesar * Desconocimiento del producto en el
de no tener competencia en el mercado.
mercado ApplePay tiene presencia en * Desconfianza del mercado hacia las
el mercado. plataformas de pago electrdnico.
* Poca capacidad de acceso a créditos. * Tendencias desfavorables en el
* Elevado coste de inversion mercado.
tecnoldgica. * Inexistencia de competencia (no se
* Condiciones politicas del mercado. sabe cdmo reaccionara el mercado).




La mejor app de pagos online

&« Nicholas Smith )

Proin sit amet eleifend magna. Fusce
pharetra odio nec pulvinar blandit,
Vivamus efficitur iaculis nulla.

fls 8

Lorem ipsum dolor sit amet, consect
ur adipiscing elit. Vivamus semper.

2:30 PM

Nice Martin Margiela black
shopping bag ($230) You
cangetitin...
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Rodrigo Guerra

Conclusiones finales
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Oportunidad

Fine-Pay no es la primera aplicacion de pago
electrénico del mercado, pero es una herramienta
innovadora que abriria el pago digital dentro de
Ameérica Latina. Actualmente América Latina cuenta
con una poblacién aproximada de 625 millones de
personas, de las cuales el 30% esta dentro del
mercado meta, por lo que la oportunidad de entrada al
mercado porcentualmente es alta. En los ultimos
meses, el uso del smartphone crece a pasos
agigantados en América Latina y la competencia entre
los fabricantes de Android vs iOS se mantiene en una
constante lucha por ofrecer la mejor tecnologia, pero
se ha ido observando que dentro del mercado
latinoamericano hay muy pocas startups o empresas
dedicadas a prestar servicios por medio de
aplicaciones o la confeccion de los mismos. Por esto,
Fine-Pay seria un gran negocio dentro del mercado ya
que marcaria una linea de inicio dentro de mercado
tecnoldgico de region. Ademas de brindar a la region
una herramienta de calidad que catapultaria el uso de
la tecnologia como sustituto de pago.



Riesgo

Cuando hablamos de riesgo es al que existe
en todo negocio, desde el mas pequeno hasta
las méas grandes del mundo. Todo proyecto
innovador lleva consigo riesgos, pero con un
buen trabajo y un excelente plan de accién no
debe haber problemas para dejarlos a un lado.

A parte del tiempo de recuperacién de la
inversién inicial podemos decir que el mayor
riesgo seria el tiempo empleado en la
capacitacion y en dar a conocer las bondades
de nuestro producto al mercado. Al ser nuestro
producto una novedad en todo el sentido de la
palabra el riesgo esta lograr llegar a cada
rincon del mercado y captar al cliente, pero
tratdndose de un mercado cada vez mas
inclinado hacia la tecnologia este riesgo se
convierte en una ventaja.

Puntos Fuertes

Podemos destacar los siguientes
factores como los puntos fuerte o
pilares de entrada de WePay al
mercado:

Existencia de un nicho
S0

de mercado:

El mundo de las aplicaciones

tecnologicas realizadas al 100% dentro

de América Latina. En estos momentos Mi QF
existe dentro del mercado una

necesidad de seguridad al momento de Carlos Mendez
realizar pagos en comercios, para asi

evitar robo y fraudes esto es algo que
ofrecemos. Ademas de dirigir al
mercado hacia el futuro tecnologico.
Competidores no enfocados
L

en el mercado:

Monto a
Trasferir / Pagar

$30.00

Como mencionamos previamente Fine-
Pay no es la unica aplicacién para
pagar por medio de moviles y tablets,
pero actualmente es la Unica que esta
trabajada y dirigida para el mercado
latinoamericano. Creemos firmemente L  Mi Perfil
en nuestro mercado y que podemos

empezar en un primer territorio
(Panama) e irnos expandiendo por el

Pagar QR

resto del continente hasta cubrir en su

totalidad el mercado latinoamericano.



Contactos
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Correo Electrdnico Redes sociales Teléfono
tatiloren24 @hotmail.com Instagram: tatianalorenzo24 +507-69499124




